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Bogota, 11 de abril de 2025

CONCEJO DE BOGOTA  11-04-2025 11:02:53
DOC’[OI’a HFSERSEST O 1 Fol-1 Anexcl
LUZ ANGEL'CA VlZCAiNO SOLANO ORIGEN: ACUEDUCTD DE BOGOTAMATASHA AVENDAND GARCIA
Secretaria General de Organismo de Control DESTINO: SECRETARIAGENERALIVIZCANO SOLANO LUZ ANGELICA
. , ASUNTO: RESPUESTAPROPOSICO N* 463 DE 2025
Concejo de Bogota oBs:

Calle 36 No. 28 A — 41
Secretariageneral@concejobogota.gov.co
Bogota, D.C.

Asunto: Respuesta oficio No. 2025EE6601 con
radicado EAAB-ESP No. E-2025-038357, sobre
Proposicion No. 463 de 2025 “Proposicién Aditiva a
la Proposicién 335 del 26 de febrero de 2025 sobre
Agua y Alcantarillado en Bogota”.

Respetada doctora Luz Angélica,

En atencidn al oficio del asunto, mediante el cual remite el cuestionario de la Proposicion No. 463
de 2025 aprobada en Sesion de la Plenaria el 02 de abril de 2025, cuyo tema es "Proposicion
Aditiva a la Proposicion 335 del 26 de febrero de 2025 sobre Agua y Alcantarillado en Bogota”,
presentada por los honorables concejales Donka Atanassova laquimova, Rocio Dussan Pérez y
Quena Ribadeneira Mifio, de la Bancada Partido Polo Democratico Alternativo, de manera atenta
la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogota - ESP (en adelante EAAB-ESP) da
respuesta en lo de su competencia, en los siguientes términos:

Solicitud:

21. “¢ Cual ha sido la pedagogia utilizada con la ciudadania en torno al abastecimiento
de agua en el contexto del racionamiento? Desglose los programas o planes sobre
los que ha realizado esta pedagogia y desglose los recursos utilizados en 2024 y lo
que llevamos de 2025.”

Respuesta:
En cuanto a la pedagogia aplicada para promover el uso responsable del agua en el marco del

esquema de racionamiento, es fundamental resaltar que, en torno a su misionalidad la EAAB-
ESP ha impulsado una estrategia de comunicacién y educacion en el periodo consultado (2024-
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2025), que fusiona la linea informativa con la pedagdgica, bajo referentes como “Cuidamos el
agua para cuidar de ti” y “Juntos por el Agua”, estrategias que disponen de diversos canales
de comunicacion, incluyendo medios tradicionales y alternativos, para garantizar que el mensaje
llegue a todos los sectores de la ciudadania de forma clara y efectiva.

El componente pedagdgico constituye el eje central de esta iniciativa, puesto que se encuentra
diseflada para generar un impacto real en los habitos de consumo, en tanto pretende no solo
sensibilizar, sino transformar el comportamiento ciudadano. Ademas, en el marco de estas
acciones, se han desarrollado una serie de herramientas pedagodgicas innovadoras, como
infografias, cunas radiales, y otros recursos visuales y sonoros, que buscan informar de manera
clara y accesible las mejores practicas de ahorro y generar una cultura de responsabilidad
ambiental en torno al cuidado y valoracion del agua como fuente de vida. Durante el afio 2024 y
el transcurso del 2025, se han realizado otras campafas y actividades con dicho propdsito, las
cuales se relacionan a continuacion:

1. Calendario de los nueve turnos de racionamiento semanales correspondiente a cada uno
de los ciclos de racionamiento desde el 11 de abril a la fecha

2. Recomendaciones del cuidado del agua en época de racionamiento.

3. Recomendaciones para evitar el sobreabastecimiento.

4. Infografias de tiempo en la “Ducha Vs. Litros” de agua desperdiciados.

5. Playlist para bafiarse en tres minutos.

6. Recomendaciones técnicas para industria, comercio y empresas.

7. Desincentivo para el exceso de consumo.

8. Videos vox-pop de la ciudadania.

9. Videos de pedagogia.

10. Activaciones sociales en la Feria del Libro.

11. Fotogaleria “Antes y Después” de los estados de los embalses.

12. Campana de contenidos promoviendo el desincentivo del consumo de agua.

13. Contenidos explicativos sobre los dafios imprevistos.

14. Videos explicativos denominado cazador de mitos para que la ciudadania aclarara sus
dudas sobre el racionamiento de Bogota.

15. Videos explicativos sobre como se hacen los arreglos de tuberias.

16. Videos con recomendaciones para evitar dafios en las tuberias internas -
administradores del sistema de bombeo.

17. En el marco de los 136 afios del Acueducto de Bogota, se realizé una campafia con los
principales logros durante los dos meses de campafa y recomendaciones en el marco
de Juntos por el Agua.

18. Videos explicativos sobre el nuevo esquema de racionamiento dia de por medio.

19. Videos explicativos sobre los métodos de ahorro por parte de la ciudadania.

20. En el marco del cumpleafios de Bogota, se realizé6 una campana enfocada al cambio de
habitos de consumo de agua y las principales recomendaciones en el marco de Juntos
por el Agua.
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. Estrategia de contenidos digitales denominada “#PilasConEINifo, con el agua no se
juega” con los consejos y recomendaciones de ahorro de agua para los hogares,
industria, comercio y empresas ante la crisis hidrica en Bogota.

Videos explicativos sobre la importancia de no usar los tanques de reserva durante los
dias de racionamiento.

Parrilla de contenidos con recomendaciones diarias de ahorro para las familias

Parrilla de contenidos con recomendaciones de ahorro para las empresas.

Se realiz6 la campana pedagégica luego del lanzamiento del nuevo disefio de la Factura
del Acueducto denominada “#SimplificamosTuFactura, por un consumo responsable de
agua’”.

Se realizé un balance de los primeros 15 dias de racionamiento y se informé la
continuacion del mismo sin ninguna variacion.

Se realiz6 una campafa en redes sociales tras mas de seis meses del racionamiento, a
través de la cual la EAAB-ESP present6 el balance de las localidades, tipo de usuarios y
areas de prestacion de servicio que mas estan ahorrando y los que no estan
contribuyendo con la meta establecida por el Distrito.

Se disefd una serie de contenidos con recomendaciones de ahorro del agua para la
temporada de vacaciones de fin de afio.

Se realiz6 la campana para redes sociales para la rendicion de cuentas 2024, “Cuidamos
el agua para cuidar de ti”, con transmision en directo el viernes 6 de diciembre del 2024,
en la que se presenté el balance del racionamiento con relacion al estado de los embalses
de Bogota

Se realizaron una serie de contenidos para comunicar a la ciudadania los operativos
contra el robo de agua en Bogota.

Se realizé la campana para redes sociales con motivo del primer afio del Gobierno del
alcalde mayor de la ciudad Carlos Fernando Galan, destacando los resultados de la
estrategia de racionamiento de agua.

Como balance de la suspension del esquema de racionamiento diario en Bogotd, a partir
del 23 de diciembre, la EAAB-ESP disefd una serie de contenido para que la ciudadania
conociera sobre como en Bogotd, se logré un ahorro de mas de dos millones cien mil
metros cubicos de agua.

Durante la activacion del ciclo 26 de racionamiento de agua, se disefié una campana de
racionamiento con recomendaciones para hogares, empresas, industrias y comercio.
Para comunicar la alianza de la Empresa con la Universidad de los Andes, en el desarrollo
del plan maestro para la gestion integral de pérdidas de agua que fortalecera la actual
estrategia corporativa de control, se disend una campana para comunicar la estrategia
de seguridad hidrica de la ciudad, que mejorara la equidad en el acceso al agua potable
y optimizara los procesos para avanzar en la eficiencia empresarial.

Se disefid una sinergia para redes sociales, comunicando el respaldo internacional para
la seguridad hidrica de Bogota, en la cual, la EAAB-ESP recibira donaciones por mas de
1.000 millones de pesos a través de cooperantes globales y el Banco Mundial.

Se dised la campana para comunicar el balance con corte a febrero de 2025 sobre la
lucha de la EAAB-ESP contra el robo del agua. En este reporte se comunica un nuevo
golpe contra estas maniobras en Bogota, donde cinco hoteles en Teusaquillo fueron
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sorprendidos utilizando conexiones fraudulentas para evadir el consumo real,
apropiandose ilegalmente de cerca de 139 mil m® de agua, valorados en mas de 1.200
millones de pesos.

37. Campana 2025 en el marco del dia Mundial del Agua, con recomendaciones y logros de
la Empresa de Acueducto en materia de racionamiento.

38. Sinergia de contenido de lanzamiento de la “jRenacua, Cuidamos el Agua para Cuidar
de ti!”

En relacion con los recursos presupuestados para la difusion de contenido en el contexto del
esquema de racionamiento, es importante aclarar que, en la EAAB-ESP no se ha asignado un
rubro especifico para las campanas pedagdgicas vinculadas a este tema, en la medida en que la
divulgacion de campanas derivadas de sus operaciones directas e indirectas, se ha ejecutado a
través de los canales de comunicacion corporativos mediante la estrategia “free press” (prensa
gratuita) y la generacién de piezas comunicativas y contenidos difundidos en redes sociales, los
cuales se crearon con el apoyo del personal de planta y el equipo de trabajo de la Oficina Asesora
de Imagen Corporativa y Comunicaciones de la Empresa, ademas los costos asociados a la
difusién de dichas campanas estan integrados dentro de los contratos de prestacién de servicios
celebrados por la entidad, cuyos gastos relativos a los planes de medios y pauta publicitaria para
el periodo comprendido entre el 2024 y el 2025 se encuentran agrupados dentro de una
destinacion general, por lo cual no es posible discriminar qué recursos han sido empleados para
las campafias de racionamiento de manera aislada.

Solicitud:

22. “¢Cuales y cuantas camparias de comunicaciones ha realizado en el contexto del
racionamiento? ;Cual ha sido el objetivo? ;Cuantos recursos se han invertido?
Desglose la informacién en una tabla.”

Respuesta:

Desde el 8 de abril del afio 2024 con ocasidon de las medidas de racionamiento, a nivel de
comunicaciones de la Empresa, se han implementado diversas campanas de comunicacién y
pedagogia sobre el uso responsable del agua, con el objetivo de promover el cuidado de las
fuentes hidricas, incentivar buenos habitos de consumo y el uso eficiente de recursos naturales,
a saber:

CAMPANA OBJETIVO
Dar a conocer las recomendaciones y los habitos responsables para el
Pilas con el nifio ahorro de agua desde la cotidianidad de los hogares bogotanos para

enfrentar el Fenomeno del Nifo.

Informar sobre la operacién de las restricciones de agua para mejorar los
Juntos por el agua niveles de los embalses, a través de la difusién de contenidos informativos
y pedagogicos en el marco de la estrategia de racionamiento.
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CAMPANA

OBJETIVO

Cada gota cuenta

Afrontar los retos que impuso el racionamiento de agua debido al bajo nivel
de los embalses y a la escasez de lluvias, con la finalidad de cambiar habitos
de consumo y propender por el cuidado de las fuentes hidricas.

Recomendaciones de
ahorro del agua

Generar un consumo responsable del recurso hidrico por medio de
sugerencias importantes entorno a su uso eficiente.

Simplificamos tu factura por
un consumo responsable
del agua

Mostrar el cambio de formato de factura con la intencién de brindar a los
usuarios un documento mas amigable, claro, moderno y didactico,
proporcionando herramientas que permiten gestionar de manera mas
responsable el uso del agua.

Aprovecha el agua del cielo

Incentivar el sistema de aprovechamiento del agua lluvia, como instrumento
alternativo de abastecimiento que permite la captacion de agua en areas
urbanas y rurales para aumentar las reservas de los hogares.

Acciones comunicativas en
torno en contra del robo de
agua

Exponer las labores efectuadas que permiten la recuperacion de millones
de metros cubicos del recurso hidrico con ocasion del robo de agua por
parte de empresas y otros actores.

Suspensién de
racionamiento por motivo
de las fiestas de fin de afio
2024

Suspender el racionamiento de agua diario del 23 de diciembre de 2024 al
6 de enero del 2025, en razén a la disminucion del consumo durante las
vacaciones.

Fomentar una nueva relacién con el agua mediante distintas acciones
pedagdgicas, entre las que se destacan dar a conocer el personaje iconico
de la EAAB-ESP bajo el nombre de “Renacua” y su cancién representativa,
que se encarga de llevar un mensaje para el cuidado y la proteccion del
recurso hidrico.

Cuidamos el agua para
cuidar de ti

Ahora bien, en cuanto a los recursos invertidos para cada una de las campafias en especifico,
resulta importante reiterar que, como se indicé en la respuesta anterior, dentro del presupuesto
asignado a la Oficina Asesora de Imagen Corporativa y Comunicaciones de la Empresa, si bien
no existe un rubro especifico destinado a campanas de concientizacion sobre la crisis del agua,
la difusién y divulgacion de campafas informativas y pedagdgicas derivadas de sus operaciones
directas e indirectas, se ha ejecutado a través de los canales de comunicacién corporativos
mediante la estrategia “free press” (prensa gratuita), y estan incluidas en el marco de los contratos
de prestacion de servicios celebrados por la entidad.

Solicitud:
23. “;Las campanas realizadas se han hecho con los equipos de las entidades?”
Respuesta:

Como se menciond anteriormente, en respuesta a los numerales 21y 22, la creacién de las piezas
comunicativas y los contenidos asociados a las campafias de comunicacién en el contexto del
racionamiento se ha llevado a cabo con el apoyo directo del personal de planta, asi como del
equipo especializado de la Oficina Asesora de Imagen Corporativa y Comunicaciones de la
Empresa. Este esfuerzo conjunto asegura que las campanas sean coherentes con la mision
institucional y logren un impacto efectivo en la ciudadania; asi mismo, la divulgacion de este
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contenido se hace a través de los canales de comunicacion corporativos, mediante “free press”,
redes sociales, boletines de prensa, ruedas de prensa y cuias radiales.

Solicitud:

24. “¢Ha contratado alguna empresa o agencia de comunicaciones para el desarrollo
de las campanas de comunicaciones en el contexto del racionamiento? Si es
afirmativo por favor desglose: Con que empresa o agencias, No de contrato, tipo
de contrato, valor del contrato, Tiempo del contrato, Productos y entregables,
informes de la interventoria o de la supervision.”

Respuesta:

La EAAB-ESP no ha contratado empresas o agencias externas para el desarrollo de las
campanas de comunicacion en el marco del racionamiento. Como se menciond en puntos
anteriores, la creacion de las piezas comunicativas y contenidos ha sido gestionada internamente,
con el apoyo del personal de planta y del equipo de trabajo de la Oficina Asesora de Imagen
Corporativa y Comunicaciones de la Empresa, mientras que, en lo que respecta a la divulgacion
de dichas campanas, esta se ha realizado en el contexto de los contratos de prestacion de
servicios celebrados anualmente, utilizando los recursos destinados al rubro de promocion
institucional, tal como se explico en la parte final de la respuesta a los numerales 21 y 22.

Solicitud:

25. “Sirvase remitir el avance actual de las acciones de retuso de agua de Bogota
discriminando, normas expedidas, recursos contratados y su inversion actual. Y el
numero de litros de retiso que Bogota ha logrado desde el 1 de enero del 2024 hasta
el 1 de abril del 2025.”

34. “Sirvase remitir el avance actual de las acciones de reuso de agua de Bogota,
discriminando, normas expedidas, recursos contratados y su inversion actual. Y el
numero de litros de retiso que Bogota ha logrado desde el 1 de enero del 2024 hasta
el 1 de abril del 2025.”

Respuesta:

Por parte de la EAAB-ESP, como uno de los usos regulados por la Resolucién 1256 de 2021 del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible "Por la cual se reglamenta el uso de las aguas
residuales y se adoptan otras disposiciones”, se han desarrollado actividades orientadas a
evaluar la viabilidad de un trabajo conjunto para el relso de agua residual tratada de la Planta de
Tratamiento de Agua Residual "El Salitre”.

e Desde el 19 de junio de 2024 con un acercamiento formal a la Agencia Nacional de
Licencias Ambientales — ANLA, para discutir los riesgos asociados y las posibilidades de
recirculaciéon del agua residual tratada - ART.
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o Posteriormente, el 10 de julio de 2024, se recibio la primera respuesta oficial por parte de
la ANLA, en la cual se indico la necesidad de modificar la licencia ambiental para avanzar
con el proyecto.

o Entre agosto y septiembre de 2024, se realizaron reuniones técnicas en las que se disefid
y estructurd un proyecto piloto para el uso del ART, evaluando su viabilidad operativa y
técnica.

e En octubre de 2024, se desarrollaron mesas técnicas de trabajo con la ANLA,
consolidando el andlisis técnico-administrativo del proyecto y estableciendo lineamientos
claros para su implementacion.

o EI 16 de diciembre de 2024, se presenté formalmente a la ANLA un alcance detallado del
proyecto para su evaluacion integral.

e EI 13 de enero de 2025, se recibié un concepto técnico por parte de la ANLA, en el que
se analizo la no aplicabilidad de una modificacion a la licencia ambiental para el caso de
la recirculacion y de la necesidad de una concesion de ART para su reuso.

e Finalmente, el 5 de marzo de 2025, se formalizé la solicitud de concesion de uso de ART
ante la Corporacion Auténoma Regional — CAR Cundinamarca, consolidando los
esfuerzos realizados en las etapas previas y garantizando el cumplimiento de los
requisitos normativos y técnicos establecidos; a la fecha esta siendo evaluada por la
Corporacién, y a la espera de las autorizaciones de las autoridades ambientales
competentes.

Lo anterior, en el marco de la necesidad urgente de priorizar el uso eficiente del recurso hidrico
en la ciudad de Bogota, para fomentar el aprovechamiento de agua residual tratada en
actividades que no requieran agua potabilizada, como parte de un enfoque integral para facilitar
la transicién hacia un modelo circular en la regidon metropolitana, contribuyendo asi consolidar a
Bogota como una ciudad sostenible, resiliente y comprometida con la gestién responsable de los
recursos, promoviendo su uso eficiente en sectores industriales y otras actividades afines.

Una vez se cuente con las autorizaciones requeridas por las autoridades ambientales
competentes para el uso del ART, sera posible adelantar las contrataciones e inversiones que de
acuerdo con las particularidades del proyecto y sus actividades se requieran, esto, teniendo en
cuenta que la concesién de ART solicitada tiene un horizonte de uso equivalente a 77I/s, de los
cuales se pretende iniciar con un reuso de 24.000 m3/mes e ir aumentando proporcionalmente
su aprovechamiento de acuerdo con los avances en la consolidacién de clientes industriales que
podrian estar interesados en el uso de este recurso para actividades industriales.

Por ultimo, es importante mencionar que en la actualidad la Empresa cuenta con un Programa
de Ahorro y Uso Eficiente del Agua aprobado por la CAR Cundinamarca que aplica en la totalidad
de sus instalaciones y el funcionamiento operativo de las mismas. Ademas de realizar la
recirculacién que permite la norma y sus instrumentos ambientales como lo es el caso de la
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recirculacién de ART que operativamente funciona al interior de la PTAR "El Salitre" con un caudal
equivalente a 26 I/s.

Solicitud:

26. “Sirvase realizar una grafica anualizada de los recursos invertidos para proteccion
de predios de las cuencas abastecedoras de Bogota desde el 2016 hasta el 2024.”

Respuesta:

Se aporta archivo — anexo Numeral 26, con la informacion de la inversion directa para proteccién
de predios en cuencas abastecedoras, para el periodo 2017 - 2024. En la vigencia 2016 no se
comprometieron recursos de inversion directa para proteccion de cuencas abastecedoras, ya que
se encontraba en ejecucién proyectos con recursos de vigencias anteriores.

La informacion se presenta en dos hojas:

e En la primera, se presenta la informacion de los recursos de inversion directa por afio,
presupuesto de la vigencia, compromisos y giros, junto con la grafica correspondiente.

e En la segunda, se presenta el detalle de cada afio, indicando cddigo y nombre de los
proyectos.

Solicitud:

27. “Grafique la disminuciéon o aumento de pérdidas de agua por robo o conexiones
ilegales al sistema de abastecimiento hidrico de Bogota desde el 2016 gasta el 2025,
de manera anualizada”

Respuesta:

Las pérdidas por hurto o conexiones ilegales hacen parte de las pérdidas comerciales o aparentes
de agua. Entre el 2019 y el 2025, como resultado de la gestion realizada por la Empresa en el
marco del procedimiento de recuperacion de consumos, se tienen las siguientes estadisticas de
los metros cubicos recuperados que estan asociados a consumos no autorizados.
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Grafico. Gestion de recuperacion de metros cubicos por recuperacion de consumos

4,057,808

3,055,900
2,868,253
2,352,099
1,929,796
1,118,748
891,190

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 (enero -
marzo)

Fuente: Periodo 2019 — 2023 Informacién de las Zonas de Prestacion de Servicio.
Datos de 2024 y 2025 - Gerencia Corporativa Analitica y Perdidas

Solicitud:

28. “Sirvase remitir los contratos e informes de ejecucion vigentes desde el 1 de enero
del 2024, de cada una de las metas del Plan de Desarrollo, discriminando si el
contrato es del plan de desarrollo anterior o el actual, con los enlaces del SECOP Il
de cada contrato, su porcentaje de ejecucion a corte de 1 de abril del 2025,
diferenciando entre Contratos de prestacion de servicios, y contratos con
operadores, diferenciando la modalidad de seleccién o si es contratacion directa,
el tipo de convenio que se realizé.”

Respuesta:

Se aporta anexo Numeral 28, con la informacidén requerida para los contratos cuya fecha de
terminacion es posterior al 1 de enero de 2024, tomando como fuente el Sistema de Informacion
Empresarial. La fecha de corte de la informacion corresponde a 31 de marzo 2025.

En la hoja “Identificacién Macroproyectos” se relaciona el nombre de cada de macroproyecto
segun el cédigo de identificacion diligenciado en la columna D "Cod macroproyectos”.

Solicitud:

29. “Teniendo en cuenta que 8 de las 9 cuencas abastecedoras de la Sabana ya
presentan riesgo de desabastecimiento, segun informes de la CAR Cundinamarca
y la RAPE, sirvase informar ¢ Qué acciones ha tomado la Alcaldia para garantizar la
sostenibilidad del recurso hidrico a largo plazo, indicadores para medir sus
resultados, el resultado y el método de medicion?”
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Respuesta:

La EAAB-ESP para garantizar el suministro de agua potable cuenta con los Sistemas de
Abastecimiento Chingaza, Tibitoc y cuenca alta del Rio Tunjuelo, en cada uno de los sistemas
utiliza diferentes fuentes de agua superficial, que ofrecen una oferta hidrica determinada. El uso
y aprovechamiento por parte de los diferentes usuarios del recurso es regulado por las
autoridades ambientales. Asi mismo, con base en las normas técnicas de acueducto y
alcantarillado, la Empresa disefid y construyd los diferentes sistemas de acueducto, mediante los
cuales ha garantizado el suministro de agua potable a los habitantes de Bogota y a otros
municipios de la sabana de Bogota.

Los Sistemas de Abastecimiento se surten de fuentes que se encuentran en jurisdiccion de
diferentes autoridades ambientales, relacionadas a continuacion: Parques Nacionales Naturales
de Colombia - PNN, Corporacion Auténoma Regional del Guavio - CORPOGUAVIO, Corporacién
Auténoma Regional de la Orinoquia - CORPORINOQUIA, Corporacion Autonoma Regional de
Cundinamarca — CAR. De las cuales solo el Sistema de Abastecimiento Tibitoc se abastece del
Rio Bogota, regulado a través de los Embalses Tominé, Sisga y Neusa en jurisdiccion de la
Corporacion Autbnoma Regional de Cundinamarca — CA, asi como del Rio Teusaca a traves del
embalse de aposentos de la misma jurisdiccion.

A continuacion, se contextualiza la gestién que realiza la EAAB-ESP, en el entorno de las cuencas
abastecedoras, que involucran las areas donde se localizan las fuentes de agua superficiales que
se utilizan y la infraestructura de los diferentes sistemas de abastecimiento de agua potable que
tiene la Empresa, y mediante los cuales surte de agua potable a Bogota, D. C. y a once (11)
municipios de la sabana de Bogota.

Estas actividades se dirigen a conservar y optimizar el régimen hidrico y proteger areas de
nacimiento de todas las fuentes hidricas de las cuales se surten los Sistemas de Abastecimiento
de la EAAB-ESP.

La gestién ambiental y predial realizada corresponde fundamentalmente a la ejecucion de
actividades, obras y proyectos en el marco de las siguientes lineas de accion:

1. Predios de propiedad de la EAAB-ESP. Actividades, obras y proyectos relacionados
directamente con la administracion y manejo de estos predios. Lo anterior incluye el
manejo y control de las visitas a los predios de propiedad de la Empresa.

2. Instrumentos de gestion ambiental establecidos por la autoridad ambiental competente.
Lo anterior, incluye los programas, macroproyectos, proyectos, obras y actividades que
se encuentran en el Plan de Manejo Ambiental del Sistema Chingaza.

3. Predios de interés para la proteccion y conservacién del recurso hidrico. Conforme con lo
normado, Decreto 953 de mayo de 2013, y la delegacion recibida por parte del actual
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Alcalde Mayor de Bogotd, la EAAB-ESP lleva a cabo la adquisicién de los predios
identificados y priorizados, con base en la definicion y delimitacion de las areas
estratégicas realizada por parte de las autoridades ambientales conforme con su
competencia.

4. Alianzas estratégicas con las autoridades ambientales. Union de esfuerzos en torno a
temas o problematicas especificas que requieran la unién de esfuerzos y recursos. CAR
CUNDINAMARCA, CORPOGUAVIO, CORPORINOQUIA, PARQUES NACIONALES
NATURALES DE COLOMBIA.

A continuacion, se detallan sistemas de proteccion por sistema:

- Sistema Chingaza: el sistema de captacion, almacenamiento y aduccidon se encuentra
dentro del Parque Nacional Natural de Chingaza, y en las Reservas Forestales
Protectoras Productoras Rio Blanco y La Concepcién el sistema complementario de
almacenamiento y el de tratamiento dentro de la Reserva Forestal Protectora Productora
El Sapo. El Parque Nacional Natural Chingaza fue declarado en el afio de 1977 mediante
Resolucion 154 del Ministerio de Agricultura y la Reserva Forestal Protectora Productora
del Sapo mediante el Acuerdo 14 de 1980 de la Corporaciéon Autbnoma Regional de
Cundinamarca, CAR.

- Sistema Sumapaz: los Embalses de la Regadera y Chisaca son abastecidos por los Rios
Chisaca, Mugroso y Curubital y sus cuencas corresponden a areas protegidas del orden
Distrital, declaradas en el Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota, D. C. — POT del
ano 2000.

La adquisicion de estos predios permitié garantizar su proteccion, areas que eran de propiedad
de particulares y eran objeto de explotacion econémica con actividades agricolas y pecuarias.

La creacion de las areas protegidas denominadas Parque Nacional Natural Chingaza y Parque
Nacional Natural Sumapaz fue solicitada por Bogota a través del Acueducto de Bogota ante el
INDERENA con la vision de proteger estos paramos pensando en el futuro hidrico de Bogota y
de la sabana de Bogota.

A continuacion, se precisan los antecedentes de las areas en las cuales la EAAB-ESP construyé
infraestructura para los sistemas de abastecimiento de agua Chingaza, y Sumapaz, cuenca alta
Rio Tunjuelo:

Desde la época prehispanica el paramo ha estado sometido a presion antrépica y particularmente
en las décadas del 50 y 60, existia una fuerte presion en donde las principales actividades eran:
la extraccion minera de caliza; el aprovechamiento forestal ilegal de maderas finas para
construccion; el uso de importantes extensiones de tierra para diferentes cultivos dentro de los
cuales los principales eran la papa y otros tubérculos andinos; la ganaderia extensiva con
practicas de quema de vegetacion natural para instalacion y renovacion de pastizales; la caceria
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intensiva de especies como venados, osos de anteojos, guaguas, dantas; la pesca de capitan
trucha y otras especies nativas y la extraccién de lefa para consumo de los hogares residentes.

Se puede entonces afirmar que el Paramo de Chingaza estaba sometido a fuerte presién
antropica causando entre otros efectos erosion y pérdida de suelos, desecamiento de fuentes de
agua y una rapida pérdida de biodiversidad y los servicios ambientales asociados a este
ecosistema.

Hacia 1968, la Empresa de Acueducto de Bogota y la Alcaldia Mayor después de muchos analisis
decidieron iniciar las gestiones para la construccion y protecciéon del futuro sistema de
abastecimiento Chingaza con la visién estratégica de tener disponibilidad y calidad futura de agua
para el Distrito Capital, y solicita al INDERENA declarar el Paramo de Chingaza como Parque
Natural.

Como se dijo, la primera decisién de la EAAB-ESP fue la compra de predios para la ejecucién de
obras y esencialmente para la conservacién de los recursos hidricos, alineandose con la intencion
de proteccion del ecosistema, la cual fue materializada por la Nacion con la creacion del Parque
Natural Nacional Chingaza en 1977. Fruto de la estrategia de proteccion ambiental, la EAAB-ESP
es propietaria de aproximadamente diecinueve mil (19.000) hectareas al interior del Parque
Nacional Natural Chingaza, que corresponden al 25% del area total del PNN Chingaza 76.300
hectareas.

El municipio de Bogota, D. C. tenia planeado a 2022 comprar 4.860 hectareas adicionales con
los recursos que se ejecutan en el marco del Convenio SD-20171240 de 21 de julio de 2017,
suscrito entre la EAAB-ESP y |la Secretaria Distrital de Ambiente.

Desde el afo 1977, la EAAB-ESP y el Ministerio de Agricultura y posteriormente en el afio 1995
con el Sistema de Parques Nacionales Naturales, han concertado recursos econdmicos y han
desarrollado acciones para la proteccion del Paramo de Chingaza.

Adicionalmente, el Distrito Capital a través de la EAAB-ESP fortalecié la capacidad de gestién
para la conservacion de los paramos e invirtid recursos provenientes del Sistema General de
Regalias buscando conservar, restaurar y hacer uso sostenible de los servicios ecosistémicos
por medio de la implementacion de acciones que favorecen econdmica, social y ambientalmente
las comunidades y el territorio comprendido entre los Paramos de Sumapaz, Chingaza, Guerrero,
los Cerros Orientales y su area de influencia.

Se puede concluir entonces, que desde que la EAAB-ESP concluyé de las obras en el afio de
1985, el ecosistema alto andino y de paramo ha venido rehabilitandose y recuperandose de las
intervenciones de la obras civiles, de la presién antropica de cultivos, ganaderia y otras
actividades extractivas y se puede afirmar que a través de la aplicacion de las herramientas de
planificacion y seguimiento ambiental su estado de conservacion como ecosistema estratégico
esta garantizado para el presente y futuro del Distrito Capital y 10 municipios de la sabana de
Bogota. Esta recuperacion es evidente y prueba de ello es el repoblamiento de complejos de
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vegetacion propias del paramo y de especies animales significativas a nivel local, regional y
nacional como el céndor de los andes, el venado y oso de anteojos, en una accién conjunta con
las autoridades ambientales.

Del mismo modo, el Parque Nacional Natural Chingaza, que comparte area con el Sistema de
Abastecimiento Chingaza es quizas una de las areas mas importantes y estratégicas del Sistema
de Parques Nacionales Naturales por el papel que juega en: (i) la provision de agua a través del
Sistema Chingaza, (la concesién de agua mas grande del pais, operado por la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota) que beneficia cerca de 10 millones de personas del Distrito
Capital de Bogota y municipios aledafios, (ii) la conservacion de ecosistemas de paramo y bosque
andino, fundamentales para la regulacion del ciclo hidrico en la macrocuenca del Orinoco; (iii) la
conservacion de especies de flora y fauna endémicas y/o amenazadas a nivel nacional y mundial;
y (iv) la salvaguardia de paisajes y sitios de alto valor cultural para comunidades indigenas que
habitaron en Cundinamarca y Meta, para los habitantes de la zona de influencia del parque que
desde los tiempos de la colonia han construido estrechas relaciones con este territorio y para la
memoria histérica del pais.

Finalmente, se sefalan las acciones que esta adelantando la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota - ESP respecto a la transferencia de dominio del Embalse de Tominé al
Acueducto de Bogota. En diciembre del afio 2023, la anterior administracién firmé un memorando
de entendimiento entre la EAAB-ESP y el Grupo de Energia de Bogota (GEB) con el fin de
analizar de la pertinencia de la transferencia de dominio del Embalse de Tominé a la Empresa.
Solicitud:

30. “Teniendo en cuenta la creciente urbanizaciéon de Bogota - Sabana, sirvase
informar ;qué estrategias esta implementando el Distrito para asegurar que la
demanda de agua potable no supere la capacidad de las fuentes hidricas?”

Respuesta:

La EAAB-ESP presta el servicio de suministro de agua a través del sistema de abastecimiento
de agua conformado por los subsistemas a) Sumapaz, cuenca alta del Rio Tunjuelo y otros
acueductos en los Cerros Orientales de la ciudad de Bogota b) Agregado Norte-Tibitoc y c)
Chingaza-Wiesner.

El sistema de abastecimiento de la ciudad ha sido el resultado de la implementacion de iniciativas
de los gobiernos distritales y de la EAAB-ESP, desde la década de los 90 se han realizado
proyectos, obras y actividades para optimizar, adecuar y rehabilitar la infraestructura existente
conforme con lo planteado en el instrumento técnico de planeaciéon que se ha denominado Plan
Maestro de Abastecimiento - PMA, el cual tiene actualizaciones periddicas, y que ademas incluye
el analisis de la oferta y la demanda de agua para los usuarios. La Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota - ESP ha planeado todas las inversiones que se han requerido en el
corto, mediano y largo plazo para garantizar en todo momento el suministro de agua potable de
forma continua, oportuna, y con los parametros de calidad establecidos en la legislacién
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colombiana. Lo anterior incluye el estudio de las cuencas abastecedoras y los proyectos
necesarios para el abastecimiento de agua a los usuarios sin afectacion de las mismas.

Adicionalmente, conforme con lo establecido en el Decreto 1541 de 1978, la concesion de agua
superficiales, constituye el vehiculo desde el punto de vista juridico, técnico y ambiental para
obtener el derecho al uso y aprovechamiento de las aguas superficiales para diferentes fines
entre ellos el de abastecimiento de agua potable. Por lo tanto, el agua concesionada para
abastecimiento de agua potable sera aquella que mediante acto administrativo otorgado por la
autoridad ambiental competente puede ser objeto de uso por parte del beneficiario de la
concesion, por lo que en ningln momento se pondria en riesgo una fuente de abastecimiento
toda vez que el caudal captado solo seria el permitido por la autoridad ambiental competente.

Finalmente, frente al escenario actual de precipitacién y variacion en los volumenes de los
embalses del Sistema Chingaza, la EAAB-ESP considera pertinente seguir adoptando todas las
medidas que se vienen desarrollando con el fin de avanzar hacia la recuperacion del sistema
Chingaza, conforme con lo anunciado por la Empresa y la Alcaldia Mayor de Bogota, donde
indiscutiblemente de generarse un mayor volumen de afluencias a los promedios redundara en
un beneficio para la recuperacion de los Embalses de Chuza y San Rafael. A continuacion, se
describen las medidas y/o estrategias que se deberian seguir implementando:

1. Ajustes de operaciéon implementados:

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotéa - ESP efectua ajuste general de operacioén
en la distribucion de agua para la ciudad incrementando el caudal en la Planta de Tratamiento
de Agua Potable Tibitoc y disminuyéndolo en la Planta de Tratamiento de Agua Potable Wiesner.

2. Racionamientos:

Teniendo en cuenta la necesidad de recuperar los embalses del Sistema Chingaza en temporada
de sequia, se implementaria el esquema de racionamiento ciclico, compuesto por (9) turnos.
Cada ciclo de racionamiento sigue constando de los mismos nueve (9) turnos de racionamiento,
segun el area o zona a afectar, solo que el racionamiento se hace cada dia de por medio; es
decir, cada ciclo se desarrolla en 18 dias. Lo anterior permitiria proyectar un caudal de
disminucién o restriccion promedio de 0,960 m?/s.

3. Monitoreo de los sistemas

Los sistemas de embalses se respaldan hidrolégicamente de manera integral, el Sistema
Chingaza se apoya con los Embalses del Agregado Norte de la Sabana, a saber: Sisga Neusa y
Tominé. Este ultimo (Tominé) tiene una caracteristica adicional y es que es un embalse de
regulacién multianual, es decir que, por su gran capacidad, una vez llenado y en caso de una
sequia, su vaciado podria entregar caudales adicionales durante mas de 2 anos. Actualmente,
este embalse esta en un 60% de su capacidad. Esto ultimo gracias a la optimizacion de la
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operacion que se viene realizando a través del Comité Hidroldgico de la Sabana coordinado por
la Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca “CAR”.

Actualmente se realiza el monitoreo normal de las afluencias y efluencias de los sistemas y el
caudal y volumenes de agua cruda requerida por las plantas de tratamiento, en tiempo real y de
forma permanente las 24 horas del dia, sin que se presenten situaciones de alerta.

Si bien, no se puede determinar la magnitud y efecto que puede tener cada fendbmeno que se
presenta en el pais, la EAAB-ESP cuenta con la infraestructura adecuada, el personal
competente e idéneo y procedimientos efectivos, que han evitado la afectacion de la prestacion
en casi la totalidad del servicio en la ciudad de Bogota. Es importante, tener en cuenta que la
disponibilidad hidrica no solo se ve afectada por los fenédmenos climaticos presentados, sino
también las restricciones ambientales y operacionales existentes, como los son el cambio
climatico y los impactos por otros usos de las cuencas abastecedoras.

4. Campanas de ahorro:

Continuar realizando las campafas masivas para el uso racional y ahorro y uso eficiente del
agua, con el fin de que la poblacion tome conciencia para que entre todos podamos hacer frente
a los fenémenos hidroclimatolégicos que se vienen presentando.

Por otra parte, desde junio del 2023, se vienen tomando acciones para evitar la disminucién del
embalse Chuza, que, sin embargo, las bajas afluencias no han permitido aumentar mas el
volumen. Dentro de las principales medidas tomadas, se encuentran:

- Otras medidas a corto plazo:

e Proyeccion y prondstico de comportamiento de embalses, de acuerdo con afluencias
historicas promedio para toma de decisiones.

e Aplicacion de la Resolucion EAAB-ESP 305 de 2024 por medio de cual aplicamos el
desincentivo al consumo excesivo establecido en las Resoluciones CRA 943 de 2021 y 039
de 202 desde abril de 2024 hasta diciembre de 2024.

e Disminucioén del caudal captado del Sistema Chingaza.

e Disminucion del agua de lavado de filtros de la Planta Wiesner.

e Rehabilitaciéon bocatoma San Cristobal y puesta en marcha de la Planta Vitelma en mayo y
junio de 2024.

e Campafas en medios masivos y redes sociales de ahorro y buen uso del agua.

e Agilizacion de obras de optimizacion de la Planta Tibitoc.

e Adicionalmente, se vienen adelantando mesas de trabajo con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y el Banco Mundial (BM), con el propdsito de realizar todas las evaluaciones
y analisis pertinentes para determinar las diferentes alternativas de abastecimiento de corto,
mediano y largo plazo.

e Mediante el auto DRSC No. 09246002915 del 5 de diciembre de 2024 la Corporacion
Auténoma Regional de Cundinamarca (CAR) dispone el inicio del tramite administrativo
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ambiental para la modificacion de la concesion de aguas superficiales otorgadas a la EAAB-
ESP mediante la Resolucion No. 760 de 2011. Dicho tramite se adelanta como respuesta a
la solicitud con nimero de radicado 2531001- S-2024-337426 del 15 de octubre de 2024.

e Mediante radicado 2531001-S-2024-232415 se solicitd a la Corporacion Autbnoma Regional
del Guavio — CORPOGUAVIO, la modificacion de la Resolucién No. 969 de 23/11/2010,
mediante la cual la Corporacioén otorgd concesion de aguas superficiales a la EAAB— ESP,
de las Quebradas Cortadera, Palacio-Buitrago, Piedras Gordas y La Horqueta |, modificada
mediante la Resolucién No. 097 de 1 de marzo de 2011 la cual resuelve un recurso de
reposicion, y esta a su vez modificada por la Resolucién No. 0467 de 25 de mayo de 2021.

e Mediante radicado 2531001- S-2024-335881 del 15 de octubre de 2024 a la Corporacién
Auténoma Regional de Cundinamarca -CAR, se solicitd la modificacion de la Resoluciéon
No. 454 de 2012. Concesion de aguas superficiales de los Rios Chisaca y Curubital,
solicitando un mayor caudal.

e Evaluacion permanente de los caudales del Rio San Cristébal en la temporada de lluvias,
con el fin de evaluar la pertinencia de entrada en operacion de la Planta de Vitelma.

e La participacion en el Comité Hidrolégico del Rio Bogota.

- A mediano plazo:

e Terminar las obras de optimizacién de la Planta Tibitoc en el primer trimestre de 2025, con lo
cual se espera aumentar la capacidad de tratamiento.

e Terminar las obras de renovacion de bocatomas de quebradas del sistema Rio Blanco, a
mediados de 2025.

e Terminar las obras de ampliacion de la Planta Wiesner en 2026.

e Transferencia de dominio del embalse de Tominé al Acueducto de Bogota, para lo cual, en
diciembre del afio 2023, la empresa firmé un memorando de entendimiento con el Grupo de
Energia de Bogota (GEB), con el fin de analizar la pertinencia de la transferencia de dominio
del Embalse de Tominé a la EAAB-ESP.

Solicitud:

31. “Sirvase informar ;Cuales son las inversiones proyectadas en infraestructura de
captacion, distribucién y saneamiento del agua para evitar crisis futuras?”

Respuesta:

Se aporta archivo — anexo Numeral 31, con el listado de proyectos planificados asociados a la
siguiente cadena de valor: abastecimiento, tratamiento y distribucién matriz. Lo anterior sin
perjuicio de los proyectos que surjan como producto de la actualizacién de los planes maestros y
que seran incorporados en el futuro al plan de inversiones de la Empresa.
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Solicitud:

32. “Sirvase informar ;Cémo avanza el proceso de descontaminacién del Rio Bogota
Yy qué porcentaje de aguas residuales sigue sin tratamiento adecuado?”

Respuesta:

Es primer lugar es importante sefalar que el megaproyecto de recuperacion del Rio Bogota se
encuentra a cargo de la Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca — CAR, con el objetivo
de descontaminar y recuperar el Rio Bogota. Ahora bien, la EAAB-ESP con el proyecto de
descontaminacion del Rio Bogota el cual no se refiere a un Unico proyecto, si no como se vera
mas adelante a un conjunto de proyectos, tiene el objetivo de evitar el vertimiento de aguas
residuales a los cuerpos de agua de la Ciudad y al Rio Bogota.

Precisado lo anterior, se sefala que en el esquema de saneamiento previsto por la EAAB-ESP
(el cual incluye los sistemas de tratamiento de la ciudad), en el marco del programa de
Saneamiento del Rio Bogota, se han llevado a cabo estudios en los que se incluyen la evaluacion
del comportamiento de la calidad de agua de toda la cuenca del Rio Bogota, estudios técnicos
de disefio y ambientales que respaldan sélidamente la alternativa de saneamiento definida para
el Distrito Capital.

Es asi como, de acuerdo con las actividades establecidas y exigidas en la sentencia de la AP 01-
479 (Sentencia Rio Bogota) las obras enmarcadas dentro del Programa de Saneamiento del Rio
Bogota y adoptadas por el Distrito Capital que se relacionan a continuacién, fueron estructuradas
bajo una politica de tolerancia cero al vertimiento de aguas residuales a cuerpos de agua, y con
el objetivo de contribuir al saneamiento del Rio Bogota y la recuperacién del sistema hidrico
Distrital. La inversion a la fecha de este complejo sistema de alcantarillado asciende a mas de 5
billones de pesos (A pesos constantes del 2023).

e Ampliacién y adecuacion de la PTAR Salitre a 7.1 m®/s y tratamiento con efluente de
nivel secundario. (Construccién por CAR y Operacion por parte de la EAAB-ESP.)
Interceptor Engativa — Cortijo - ENCOR. Ejecutado y operando.

Interceptor Fucha -Tunjuelo - IFT. Ejecutado y pendiente su entrada en operacion.
Interceptor Tunjuelo — Canoas - ITC. Ejecutado y pendiente su entrada en operacion.
Interceptor Av. Ciudad de Cali. En ejecucion.

Estacion Elevadora de Aguas Residuales Canoas - EEAR Canoas. En ejecucion.

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Canoas — PTAR Canoas. Estructurado y en
fase de precalificacion.
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llustracién 1. Infraestructura asociada al programa de saneamiento del Rio Bogota
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El sistema de redes de alcantarillado mostrado en la anterior ilustracion es la base del esquema
de saneamiento en desarrollo por parte de la EAAB-ESP, toda vez que el cumplimiento de su
objetivo de recoleccion y transporte de las aguas residuales no solo permite alimentar los
sistemas de tratamiento, si no que permite eliminar los vertimientos de aguas residuales que
afectan la calidad del sistema hidrico de la Ciudad. El sistema se completara con la culminacién
de la construccion de la Estacion Elevadora de Aguas Residuales de Canoas, que cuenta con un
avance fisico de 89,76% con corte al 28 de febrero de 2024, se espera que entre en
funcionamiento en el segundo semestre del afio 2025 y la construccion de la PTAR Canoas. Al
respecto se resalta que la construccion de la Estacion Elevadora de Aguas Residuales EEAR
Canoas es un proyecto multipropdsito, que permitira la continuacién del uso de estas aguas
residuales (antes de la entrada en operacion de la PTAR Canoas y una vez tratadas las aguas
residuales) para la generacion de energia en el Embalse del Mufa.

Asi mismo, se destaca que mediante la construccion y operacion de los sistemas para el
tratamiento de las aguas residuales que tratan las aguas residuales transportadas y elevadas por
las redes de alcantarillado troncales, se cumplen ampliamente los estandares establecidos en la
normatividad ambiental vigente y se aporta al mejoramiento del rio mediante la eliminacién de la
carga organica de los vertimientos, lo que permitira la recuperacion y oxigenacion de la fuente
hidrica; aportara ademas, al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién residente en las
areas aferentes al rio, asi como a la mejora en la calidad del agua del rio y la recuperacién del
equilibrio de flora y fauna de los ecosistemas del Rio Bogota (a la altura de la cuencas media y
baja) cumpliendo con los objetivos de calidad establecidos mediante el acuerdo 043 de la CAR
para la cuenca media y baja del Rio Bogota, que establece los usos del rio proyectados por la
autoridad ambiental, que para la cuenca media establece como clase |V apta para generacién de
energia y usos industriales y para la cuenca baja clase V apta para uso agricola con restricciones
y pecuario.
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llustracion 2. Areas aferentes a los sistemas de tratamiento de la Ciudad de Bogota
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Con la Planta de Tratamiento El Salitre se proporciona el tratamiento a las aguas servidas de una
poblacién de 3.200.000 habitantes (a saturacion) ubicados en la zona norte de la ciudad, para un
caudal medio aproximado de 7.1 m3/s.

Sobre dichas aguas descargadas y colectadas a través del sistema de alcantarillado en la cuenca
El Salitre, se da estricto cumplimiento a lo establecido en la Licencia Ambiental Vigente y ademas
se alcanzan las metas tipicas de un tratamiento secundario, por lo tanto, se remueve:

Remociones mensuales sobre el caudal promedio mensual de 14.911.331 m? tratados.

e Carga de sdlidos: 1.970 toneladas de SST / mes
e Carga organica: 2.855 toneladas de DBO / mes
e Remocion de basuras: 90 toneladas de residuos / mes

Los beneficios con base en las cifras anteriormente citadas corresponden al impacto ambiental
que se evita al remover, con un tratamiento secundario los diferentes componentes de
contaminacion presentes en las aguas servidas descargadas al Rio Bogota por la cuenca El
Salitre. En este sentido se evitan efectos adversos por sedimentacion de sélidos, menor carga
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organica para un cuerpo receptor que no posee capacidad de autodepuracion, ausencia de
basuras y flotantes dentro de un mejoramiento del aspecto estético del rio y ante todo la
consolidacién, un primer paso dirigido al saneamiento total que requiere la ciudad.

e PTAR Canoas

Con la Planta de Tratamiento Canoas se proporciona el tratamiento a las aguas servidas de una
poblacion de 7.322.142 habitantes (a saturacion) ubicados en la zona centro y sur de la ciudad y
del casco urbano del Municipio de Soacha para un caudal medio aproximado de 16 m3/s.

Sobre dichas aguas descargadas y colectadas a través del sistema de alcantarillado en las
Cuencas Fucha, Tunjuelo y Soacha el sistema se ha disefiado para dar estricto cumplimiento a
lo establecido en la Licencia Ambiental Vigente mediante la operacion de un tratamiento
secundario, el cual se encuentra disefiado para remover:

Remociones mensuales sobre la proyeccion de 41.472.000 m3 a tratar / mes

e Carga de sdlidos: 9.745 toneladas de SST / mes
e Carga organica: 8.916 toneladas de DBO / mes.

Los beneficios con base en las cifras anteriormente citadas corresponden al impacto ambiental
que se evita al remover, con un tratamiento secundario los diferentes componentes de
contaminacion presentes en las aguas servidas descargadas al Rio Bogota por la Cuenca Fucha,
Tunjuelo y Soacha. En este sentido se evitan efectos adversos por sedimentacion de solidos,
menor carga organica para un cuerpo receptor que no posee capacidad de autodepuracion,
ausencia de basuras y flotantes dentro de un mejoramiento del aspecto estético del rio y ante
todo la consolidacion un primer paso dirigido al saneamiento total que requiere la ciudad.

Como conclusion de lo referenciado anteriormente, para la finalizacion del conjunto de
infraestructura que conforma el esquema de saneamiento para el Rio Bogota unicamente esta
faltando la culminacion de la EEAR Canoas y la futura PTAR Canoa, para el caso de este ultimo
proyecto, el avance actual del proyecto se relaciona a continuacion:

» Disponibilidad del predio al haberlo adquirido en el afio 2015.

» Convenios de cofinanciacion para su construccion, suscritos con la Corporacion Auténoma
Regional de Cundinamarca - CAR, Gobernacion de Cundinamarca y la Secretaria Distrital
de Hacienda.

+ Finalizacion de disefos de detalle al 100%.

+ Obtencién Modificacion Licencia Ambiental Mediante resolucion 01347 de 2021 del 30 de
julio la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - ANLA.

 Estructuracion técnica, legal, econdmica y financieramente el proyecto

» Emision de lista de precalificados.
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Solicitud:

33. “Sirvase informar que proyectos de rehuso, ahorro y captacion de aguas esta
adelantando la Alcaldia de Bogota alternativos a la construcciéon del Proyecto de
Chingaza Il.”

Respuesta:

Como parte de la planeacién del sistema de abastecimiento, la EAAB-ESP ejecuté el Contrato de
Consultoria No. 1-02-25500-1318-2013 “Consultoria para la actualizacién del Plan Maestro de
Abastecimiento y la elaboracion y formulacién del Plan Maestro de Alcantarillado para Bogota y
sus municipios vecinos” entregado en 2016; éste contempld la descripcion y diagndstico del
sistema de abastecimiento actual, la proyeccién de la demanda de agua de la ciudad y municipios
vecinos, la disponibilidad hidrica del sistema, una revision de las concesiones de agua disponibles
a la fecha del estudio y compensaciones exigidas a la EAAB - ESP, el analisis de vulnerabilidad
y riesgo, asi como las alternativas de optimizacion y expansion de los Sistemas de
Abastecimiento de la Empresa.

Adicional a las obras de expansion Chingaza Fase Il, establecidas en el Plan Maestro de
Abastecimiento se encuentra la expansion del sistema Sur en la que se consideran basicamente
dos proyectos: el Embalse La Regadera Il en la cuenca alta del Rio Tunjuelo y los dos proyectos
alternativos Sumapaz Medio o Sumapaz Alto. El proyecto Regadera Il cuenta con disefios
detallados adelantados por la Empresa a través del Contrato No SF-1-01-4000-0137-96. Los
proyectos de Sumapaz Alto y de Sumapaz Medio cuentan con informacién a nivel de
prefactibilidad.

Respecto al reuso y ahorro del agua, dentro de las alternativas de optimizacion, como medida
estratégica para aumentar la confiabilidad en el suministro y mejorar la infraestructura existente,
se definio a través del Plan Maestro de Abastecimiento la Recirculacion de las aguas de las
plantas de tratamiento descrita a continuacion:

Los proyectos de recirculacion en las plantas de tratamiento consisten en aprovechar los caudales
que se utilizan en el lavado de filtros y en el consumo interno de estas, los cuales en El Dorado
se conducen a un cuerpo de agua, y en Tibitoc son direccionados a la laguna de lodos y
posteriormente al Rio Bogota. El proyecto de optimizacion contempla la construccién de las
instalaciones requeridas para aprovechar estas aguas. La Planta Wiesner actualmente hace uso
del agua de lavado, por cuanto llegan al Embalse San Rafael.

En la Planta Tibitoc, en desarrollo del Contrato de Obra 1-01-25300-1455-2019 para la
“Construcciéon de las Obras, Suministro y Montaje de Equipos y Puesta en Marcha para la
Optimizacién de la Planta de Tratamiento de Agua Potable Tibitoc y Obras Complementarias’,
que se encuentra en ejecucion, se implementara la recirculacion de los caudales de lavado de
filtros y del tratamiento de lodos provenientes de la purga de sedimentadores. Mientras que en la
planta El Dorado, mediante el Contrato 1-01-25300-1135-2017 para “Ejecutar bajo su total
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responsabilidad y expertiz profesional la actualizacion de disefios y la construccioén, suministros,
montajes de los equipos y puesta en marcha del manejo de los vertimientos de la Planta El Dorado
y obras complementarias”, el cual se ejecuté en su totalidad, se implementaron sistemas
modernos y eficientes para el tratamiento de las aguas provenientes de los procesos de
potabilizacién y de las descargas a las tuberias sanitarias del edificio administrativo.

A la fecha, en la Planta Wiesner se hace la recirculacion del agua de lavado de filtros, a través
de las lagunas de lodos y su posterior entrega al Embalse San Rafael que luego es bombeada
del embalse y entra nuevamente a tratamiento de la PTAP.

Adicionalmente, dentro de las obras de optimizacion esta la construccion de las obras de
renovacion y optimizacion de las captaciones de las quebradas del subsistema Rio Blanco
(Sistema Chingaza). La Optimizacion del Sistema de captaciones de Rio Blanco, tiene como
objetivo fundamental mejorar la calidad de agua aportada desde esta fuente, ademas de mejorar
la tratabilidad del agua y garantizar el aprovechamiento continuo de las corrientes de 10
quebradas que hace parte de este. La primera fase de optimizacion que comprendio 4 quebradas
y dichas obras fueron ejecutadas por medio del Contrato 1-01-25300-1007-2016. EIl proyecto
inicié su operacion en el afio 2022.

Mediante invitacién publica ICSM-1555-2020 se adelanto el proceso de seleccién y contratacion
de las obras de Rio Blanco Fase Il. El 30 de diciembre de 2021 se suscribié el contrato de obra
No. 1-01-25300-1521-2021, entre la EAAB-ESP y el CONSORCIO RENOVACION RIO BLANCO,
cuyo objeto consiste en “CONSTRUCCION DE LA SEGUNDA FASE DE RENOVACION Y
OPTIMIZACION DEL SUBSISTEMA RIO BLANCO Y SUS OBRAS ANEXAS EN EL SISTEMA
NORTE DE ABASTECIMIENTO”.

Ademas, como parte de la gestién adelantada por la EAAB-ESP, se encuentra la solicitud de
ampliacion y/o obtencién de concesiones para las fuentes de agua superficial de los Sistemas de
Abastecimiento:

Mediante radicado 2531001-S-2024-232415 se solicité a la Corporacion Auténoma Regional del
Guavio — CORPOGUAVIO, la modificacion de la Resolucion No. 969 de 23/11/2010, mediante la
cual la Corporacion otorgd concesion de aguas superficiales a la EAAB— ESP, de las Quebradas
Cortadera, Palacio-Buitrago, Piedras Gordas y La Horqueta I, modificada mediante la Resolucion
No. 097 de 1 de marzo de 2011 la cual resuelve un recurso de reposicién, y estd a su vez
modificada por la Resolucion No. 0467 de 25 de mayo de 2021.

Mediante radicado 2531001- S-2024-335881 del 15 de octubre de 2024 a la CAR Cundinamarca,
se solicitd la modificacion de la Resolucién No. 454 de 2012. Concesion de aguas superficiales
de los Rios Chisaca y Curubital, solicitando un mayor caudal.

Finalmente, para lograr aprovechar los caudales desde la fuente Rio Bogota en la PTAP Tibitoc,
mediante oficio EAAB-ESP No. 2531001- S-2024-337426 del 15 de octubre de 2024, se solicitd
a la CAR Cundinamarca la modificacion de la Resolucion No. 760 de 31 de marzo de 2011,
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mediante la cual se otorgd a favor de la Empresa concesion de aguas superficiales para derivar
un caudal total de 8.0 m3/s del Rio Bogot4, en la zona donde funcionan las instalaciones de la
PTAP Tibitoc. Con una la ampliacién del caudal concesionado a 9,56 m3/s.

Solicitud:

35. “¢ Cual es el porcentaje actual de agua no contabilizada (pérdidas) en el sistema de
distribuciéon de Bogota? Informe las categorias con las que se hace el reporte. ¢ Se
tiene reporte de pérdida de agua por sistema de abastecimiento de la ciudad?”

36. “Sirvase informar sobre la cantidad de agua y su correspondiente porcentaje
haciendo la distribuciéon por cada uno de los 3 sistemas de abastecimiento y
graficar las estadisticas desde el 2015 hasta la fecha por cada sistema.”

Respuesta:

A través del indice de Agua No Contabilizada -IANC- se determina un volumen global de
pérdidas. Es un indicador porcentual que relaciona para un periodo dado el volumen no facturado
(Volumen suministrado — volumen facturado) y el volumen suministrado a un area geografica de
servicio. A continuacién, se presenta la operacion de calculo:

Volumen suministrado — Volumen Facturado
IANC = — * 100
Volumen Suministrado

De esta forma, para Bogota en la siguiente grafica se muestra el IANC a partir del afio 2020. Se
observa una disminucién de este indicador posterior a 2021. EI IANC de Bogota para noviembre
de 2024 esta calculado en 37,75%.

% IANC% - Bogota

50.00

40.00
3000 3895 38.89 37.79 36.90 37.75

20.00
10.00

0.00
2020 2021 2022 2023 2024
Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control
El dato de 2024 es el acumulado a noviembre
Método Prorrateo

Frente a la inquietud del “reporte de pérdida de agua por sistema de abastecimiento de la ciudad”,
a la fecha, no se cuenta con una estimacién del agua perdida a nivel de abastecimiento, lo
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anterior, en el entendido que el calculo del nivel de las pérdidas de la Empresa se efectia con
base en el volumen generado en las plantas de tratamiento.

Ahora bien, conforme la normatividad, la determinacién del balance hidrico considera el volumen
de ingreso al sistema de acueducto esto es desde la salida de las plantas de tratamiento y no
incluye lo asociados a la captacién y aduccién. No obstante, en el Plan de Gestidn Integral de
Pérdidas, que esta elaborando la Empresa con apoyo de la Universidad de los Andes, se
abordard el ciclo completo del agua.

Finalmente, se sefiala que no se tiene una estimacion del agua perdida a nivel de abastecimiento,
lo anterior, en el entendido que el calculo del nivel de las pérdidas de la Empresa se efectia a
nivel del sistema de distribucion.

Solicitud:

37. “¢ Cuales son las principales causas de las fugas y pérdidas en la red de acueducto
de Bogota? ;Qué sectores o localidades de la ciudad presentan mayores
problemas de perdida de agua?”

Respuesta:

Los principales factores que han causado las pérdidas de agua potable en la red de acueducto
de la EAAB-ESP se encuentran, entre otros, los siguientes:

1. De indole comercial

a. Consumo no autorizado
= Conexiones fraudulentas
= Lotes en asentamientos clandestinos
= Robo de agua desde hidrantes o valvulas

b. Asociados a la medicién y a la facturacion
= |nexactitud en los equipos de medida
= Medidores sin facturar
= Cuentas contrato con baja "errada"
= Errores no identificados en el proceso de facturacion

2. De indole técnico
a. Fugas en tuberias de conduccion y en redes principales de distribucion
= Fugas asociadas a dafios ocasionados por terceros
= Fugas Visibles (no asociadas a dafos de terceros)
= Fugas No Visibles
b. Fugas y desbordamientos en tanques de almacenamiento
c. Fugas en Acometidas
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Ahora bien, se debe tener en cuenta que todos los elementos que componen el sistema de
distribucion de aguas con que cuenta el acueducto son susceptibles de presentar fallas originadas
en fendmenos de tipo fisico, operacional y ambiental, entre los cuales se pueden citar, por
mencionar algunos:

= Relacionados con la edad de las tuberias

= Defectos en los materiales

= Corrosion

= Variacion del plano de presién de la unidad hidraulica

=  Golpes de ariete

= Fallas previas sobre las mismas tuberias

= Condiciones del terreno como el tipo de suelo

= Variabilidad de su temperatura

= Humedad, resistividad, pH, movimientos de remocion en masa, entre otros

Por su parte, a continuacion, se observa el nivel de pérdidas por usuario facturado (IPUF) de los
Sectores Hidraulicos de la Empresa en Bogota para el periodo enero — noviembre de 2024. Se
resalta que las Localidades ubicadas en los sectores con los mayores niveles de pérdidas son:
Chapinero, Usaquén, Santa Fe, San Cristébal y Ciudad Bolivar.
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Solicitud:

38

. “¢ Qué programas o proyectos tiene la EAAB para reducir las pérdidas de agua en

la red de distribucion? ;Con qué tecnologias o metodologias cuentan para la
deteccion y reparacion de fugas?”

Respuesta:

Para reducir las pérdidas de agua en la red de distribucion del Acueducto de Bogota se han
previsto, entre otras, las siguientes acciones:

1.

(@)
icontec

SC701-1

Estructuracién y ejecucion de un Plan Maestro para la Gestion Integral de Pérdidas,
consultoria mediante la cual se busca definir los proyectos y cuantificar las inversiones
necesarias para garantizar que en el periodo 2026 a 2031 se logre reducir el IPUF
empresarial hasta alcanzar el nivel econémico de pérdidas. Este proyecto fue contratado
en diciembre de 2024 con la Universidad de Los Andes e inicié su ejecucién en enero de
2025. Dado que cuenta con un plazo de nueve (9) meses, los productos definidos estaran
disponibles en el ultimo trimestre del afio, para con base en estos, iniciar la estructuracién
detallada y contratacion de las alternativas o proyectos priorizados como estratégicos para
la gestion integral de pérdidas en la ciudad.

Con base en un proyecto estructurado en 2024, se prevé que durante el primer semestre
de 2025 se inicie la ampliacion y renovacion de equipos de macromedicién en distritos
hidraulicos, con el que se busca aportar al proceso de monitoreo de caudales en la red
menor de acueducto, para optimizar la definicién de zonas criticas en términos de pérdidas,
asi como orientar el proceso de deteccion de fugas en campo mediante la cuantificacion
de caudales minimos nocturnos y anomalias en los patrones de demandas.

En el primer semestre de 2025 se espera finalizar la estructuracion y contratacién de un
proyecto de renovacién de equipos de micromedicién, que busca contribuir a disminuir las
pérdidas comerciales del sistema, al contar con una mejor cuantificacion de los volimenes
suministrados a los usuarios, asi como a garantizar una disminucién de los errores de
submedicion de los equipos actuales.

Como parte del Memorando de Entendimiento que firmé la EAAB ESP y la embajada de
Dinamarca, actualmente se estdn desarrollando dos programas orientados a la
optimizacién de la busqueda sistematica de fugas y la gestidn de activos para la reduccién
de pérdidas de agua, con asesoria de la empresa HOFOR de Copenhague. En el primer
trimestre de 2025 se ejecutaron unas pruebas piloto en dos (2) distritos hidraulicos de la
ciudad, en donde se capacitdé a personal operativo de la Empresa en actividades de
busqueda sistematica de fugas en campo, por parte de personal operativo de la empresa
HOFOR. Asi mismo, se recopild y analizé informacion topoldgica, hidraulica y operativa,
para ser implementada en un modelo de gestién de activos que fue desarrollado por la
EAAB-ESP, y que busca optimizar la toma de decisiones empresariales respecto a la
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renovacion de tuberias y accesorios, buscando minimizar los volumenes perdidos por
fugas no visibles.

5. La EAAB-ESP cuenta con un Plan de Reduccion de Pérdidas, conforme a lo dispuesto en
la Resolucion CRA 943 de 2021, definido para un periodo de 5 afos. El Plan actual esta
orientado a desarrollar al afio 2028 actividades de control y reduccién de las pérdidas de
agua y alcanzar el estandar de eficiencia, las cuales se encuentran clasificadas en tres
ejes estratégicos: 1. Gestion de la informacion, 2. Pérdidas comerciales o aparentes y 3.
Pérdidas fisicas o técnicas, que de acuerdo con el seguimiento realizado registra a
diciembre de 2024 un nivel de cumplimiento cercando al 80% de las metas fijadas para
esa vigencia. De estas acciones se destacan la actualizacion del catastro de redes, la
medicion inteligente del agua para grandes clientes, la busqueda y reparacion de fugas no
visibles, la renovacion de redes de acueducto y acometidas, el control y disminucién de los
predios que no facturan, el cambio de micromedidores, la facturacién de totalizadores en
unidades inmobiliarias cerradas, la recuperacion de consumos dejados de facturar por
conexiones no autorizadas o manipulacion de los equipos de medida y la identificacion de
usuarios no facturados en poligonos en desarrollo de la ciudad para vincularlos al ciclo de
facturacion denominado ciclo i.

6. De forma permanente se desarrollan actividades de recuperacion de consumos dejados
de facturar, que involucran actividades de analisis, investigacion y ejecucion operativa para
identificar y tratar anomalias de consumos de usuarios, asi como las gestiones
comerciales, administrativas o juridicas para recuperar los metros cubicos involucrados en
las anomalias identificadas. A diciembre de 2024, se ejecutaron 6.986 visitas en campo, y
producto de este trabajo y de los tramites comerciales, administrativos y juridicos para
aquellos casos efectivos con anomalias, se gestiond la recuperacion de 4,05 millones de
metros cubicos. A 31 de marzo 2025, se ha logrado la gestién de 1,11 millones de m3 por
$8.088 millones en 666 casos.

Respecto a las tecnologias o metodologias cuentan para la deteccion y reparacion de fugas, a
través del control activo de pérdidas para la localizacion y deteccion de fugas visibles y no visibles
la EAAB-ESP realiza inspecciones peridédicas o busqueda sistematica de fugas mediante
geofonia, como también a través de correladores para localizar las roturas en tuberias de dificil
acceso.

Asi mismo, la Empresa, estd empleando tecnologias de geofonia electronica, camaras
endoscopicas, camaras para redes presurizadas y georradares para la deteccién del fraude en
acometidas de acueducto.

Solicitud:

39. “Existen alianzas con entidades publicas o privadas para mejorar la eficiencia del
sistema?

(@)
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Respuesta:

En el ano 2024 la EAAB-ESP realizo articulacion con la Policia Nacional, particularmente con la
Direccion de Carabineros y Proteccidon Ambiental y su grupo de Policia de Agua, con la Alcaldia
Mayor de Bogotd, con las alcaldias locales y con otras empresas de servicios publicos
domiciliarios para realizar intercambio de informacién, analisis e identificacién de casos, ejecucion
de inspecciones y operaciones, entre otros.

Por otra parte, en el marco de la Alianza por la Legalidad de los Servicios Publicos, en junio de
2024 se firmo por un término de 3 afios un memorando de entendimiento con las empresas Vanti
SA ESP y Enel Colombia SA ESP con el propdsito de consolidar estrategias judiciales,
administrativas y operativas para prevenir la defraudacién de los servicios publicos domiciliarios;
lo anterior, mediante capacitaciones, intercambio de informacion y de buenas practicas y la
definicion y divulgacién de estrategias pedagdgicas y de sensibilizacion hacia la ciudadania
acerca de la prevencion del delito.

Adicionalmente, se suscribid un contrato con la Universidad de los Andes para la estructuracién
y ejecucién de un Plan Maestro para la Gestién Integral de Pérdidas, con el que se busca definir
los proyectos y cuantificar las inversiones necesarias para garantizar que en el periodo 2026 a
2031 se logre reducir el IPUF empresarial hasta alcanzar el nivel econdmico de pérdidas.
Solicitud:

40. “;Cémo pueden los ciudadanos contribuir a la reduccién de pérdidas de agua y
qué mecanismos tienen para reportar fugas?”

Respuesta:

Con el propdsito que los usuarios efectuen el reporte de presuntos casos relacionados con
pérdidas de agua, la EAAB-ESP ha dispuesto los siguientes canales de comunicacion:

1. La recepcion de PQRS
2. El correo electrénico recuperaciondeconsumoseaab@acueducto.com.co
3. La Acualinea — Linea 116
4. Las ventanillas de atencion al usuario de la Empresa
Solicitud:

41. “¢; Existen campanas de concienciacion o educacion sobre el uso responsable del
agua?”
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Respuesta:

En relacion con la existencia de campafias disefiadas para concientizar a la ciudadania sobre el
uso responsable del agua, es importante reiterar que la EAAB-ESP lleva a cabo de manera
continua campanas informativas y pedagégicas enfocadas en sensibilizar a los ciudadanos
acerca de la relevancia del cuidado del recurso hidrico.

A lo largo de este proceso, se han implementado diversas iniciativas de comunicacion vy
educacién con el objetivo de promover el uso responsable del agua. A continuacién, se detallan
las campafas desarrolladas el periodo consultado, que abarcan tanto las mencionadas
previamente como otras acciones adicionales orientadas a promover el uso responsable del agua.
CAMPANAS DE PREVENCION SOBRE EL USO RESPONSABLE DEL AGUA

Recomendaciones de ahorro para un consumo responsable del agua.

Dos millones y medio de clientes de la EAAB-ESP reciben mensualmente recomendaciones de
ahorro en la factura del agua y aseo, como evidencia a continuacion:

El cambio
esta en
tus manos -

o

L= ]
. 1 Denunciaen
El cambio (2 Linea 116
4 ray - cualquiera de las siguientes
t (2] quiera de 11 sig
:I.slsa nfannos o B

Sistema de aprovechamiento del agua lluvia - #AprovechaElAguaDelCielo.

A través de la campana pedagdgica, desde la EAAB-ESP, de la mano con la comunidad,
explicamos los sistemas de aprovechamiento de agua lluvia como instrumentos alternativos de
abastecimiento que permiten la captacién de agua en areas urbanas como rurales para aumentar
las reservas de los hogares. A renglén seguido, se traen a colacion algunos ejemplos de las
acciones llevadas a cabo y piezas difundidas:
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Asi funciona un sistema individual de aprovechamiento del agua lluvia
Acueducto d...

7.34 K suscriptores

[ Suserito fh7 P 2 Compartir e

En el Parque Ecologico “Cantarrana”, predio multipropdsito de la EAAB-ESP, ubicado en pleno
corazén de la localidad de Usme, un grupo de hombres y mujeres adoptan el rol de campesinos
urbanos, varios dias a la semana, para trabajar la tierra en la huerta comunitaria bajo el liderazgo
del grupo social de la Empresa.

= Ana Eunice Martinez

b bl 0 o

Agua lluvia que alimenta - Aprovecha el agua del cielo<

@ Acueducto d... I:l Suscrito dh 16 GR 4> Compartir

7.34 K suscriplores

Estas campafas incentivan los sistemas de aprovechamiento de agua lluvia, instrumentos
alternativos de abastecimiento que permiten la captacién de agua, tanto en areas urbanas como
rurales para aumentar las reservas en los hogares.
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Aristizabal
Fundador
primera casa bioclimatica -
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Primera casa bioclimatica en Bogota - Aprovecha el agua del cieloty -

Acueducto d... )
Suscrito 6 Compartir
@ 7,34 K suscriptores ‘g‘ ﬁ g A> p

En la Localidad de Ciudad Bolivar, con creatividad y materiales reciclados, se logré crear un
sistema de recoleccion de agua que permite mantener limpias las zonas comunes y regar plantas.

jCiudad Bolivar #AprovechaElAguaDelCielo £» - para reutilizar el agua
y cuidar a su comunidad

Acueducto d... .
@ 7,34 K suscriptores m Suscrito v ﬁ 7 g] ~» Compartir v
Acciones comunicativas en torno a las acciones en contra del robo de agua.

En lo corrido de 2024 se realizaron 2.357 inspecciones y operativos que permitieron gestionar la
recuperacion de cerca de 3 millones de metros cubicos por alrededor de 19 mil millones de pesos.
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Entre los golpes dados al robo de agua, se destacan 15 casos identificados en hoteles, lavaderos
de carros y papas, venta de agua en carrotanques y una institucién educativa privada.

|
JLF ONTR]
B0 DE A

Mas informacién del operative aqui

Campaiia #SimplificamosTuFactura por un consumo responsable del agua.

A partir del mes de noviembre 2024, la EAAB-ESP realizé el cambio de formato de factura con la
intencion de brindar a los usuarios un documento mas amigable, claro, moderno y didactico,

proporcionando herramientas que permiten gestionar de manera mas responsable el uso del
agua.

Facildeleer
Ahorro de agua

Campaiia #JuntosPorElAgua.

Desde la EAAB-ESP se ha hecho especial énfasis en la estrategia de racionamiento que inicio el
8 de abril de 2024, disenandose diversos contenidos informativos y pedagdégicos dirigidos a las
20 localidades de Bogota; y municipios aledafios como Mosquera, La Calera, Chia, Cajicé, Sopé,
Gachancipd, Tocancipd, Soacha, Funza, Madrid y Cota.

En el marco de la campafa #JuntosPorEIAgua, se invité a los asistentes de la Feria del Libro
2024 a conocer cuantos litros de agua usan, segun el tiempo que tardan en la ducha. Los
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asistentes a la #FILB02024 conocieron esta cifra en el experimento social que tuvimos en el
pabellén 3 de Corferias.

")

Estas fueron
sus redcciones

OB & @ O

¢Sabes cuanta agua (' gastas segun el tiempo que tardas en la ducha?

@ Acueductod.. A~ g, 52 GF 2 compartr

7.34 K suscriptores

Cunas de pedagogia para la suspensiéon de racionamiento con motivo de las fiestas de fin
de afo 2024.

Gracias a la disminucién del consumo de agua durante las vacaciones, se suspendié el
racionamiento diario entre el 23 de diciembre al 6 de enero del 2025. Desde la Empresa, se invitd
a la toda la ciudadania a realizar un uso eficiente del agua y a continuar con las medidas de
ahorro #PorUnConsumoResponsableDelAgua.

.~ ¢Sabias que durante las vacaciones disminuye el consumo de agua?
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Campaiia Con Renacua, #CuidamosEIAguaParaCuidarDeTi.

“Cuidamos el agua para cuidar de ti” es la melodia que se escuchara por toda la ciudad y su
lanzamiento hace parte de una serie de acciones pedagdgicas que buscan una nueva relacion
con el agua. Todos los bogotanos que cambien sus habitos y cuiden el agua podran ser parte del
“Parche de la Ranita”.

La rana esta asociada a los nacimientos de agua y por afnos ha sido la imagen de la EAAB-ESP.
Como parte de las iniciativas pedagodgicas para fomentar una nueva relacioén con el agua este
simbolo toma vida, se presenta a la ciudad bajo el nombre de Renacua y con una pegajosa
cancién se encarga de llevar un mensaje para el cuidado y la proteccion del recurso hidrico. Los
ciudadanos podran ser sorprendidos por Renacua y su cancién en cualquier punto de Bogota.
También estan programadas visitas a instituciones educativas para que mas ciudadanos se unan
al “Parche de la Ranita” y se fomenten cambios de habitos para cuidar el agua.

iCon #Renacua cuidamos el agua para
cuidar de ti !

Solicitud:

42. “; Cudl es la estrategia de la empresa para evitar hacer intervenciones en vias y que
estas queden afectadas en su malla vial? ;Si las intervenciones se deben hacer
cual es el proceso de articulacion interinstitucional para evitar que la via quede
afectada?”

Respuesta:
Para evitar que las intervenciones en las vias afecten la malla vial, la EAAB-ESP ejecuta una

planificaciéon cuidadosa y un manejo eficiente de las obras que buscan minimizar el impacto en
la infraestructura vial de la ciudad. Algunas de las principales estrategias incluyen:
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¢ Planificacion y disefio anticipado.

e Tecnologia sin zanja, empleando tecnologias que permiten realizar las obras de forma
subterranea, que no evita tener que abrir las vias, esto reduce significativamente las
afectaciones a la malla vial.

e LaEAAB-ESP, trabaja de la mano con entidades como el IDU y la Secretaria de Movilidad
para coordinar los proyectos de intervencion y buscar soluciones que no generen
afectaciones adicionales a la malla vial de la ciudad.

Antes de realizar cualquier intervencion en la via publica, se realiza una coordinacion con el IDU
a fin de asegurar que el disefio y la ejecucion de las obras estén alineados con los planes de
urbanismo y movilidad de la ciudad

De igual forma, se realiza la coordinacion con la Secretaria de Movilidad para establecer planes
de desvios y medidas de seguridad que permitan garantizar la fluidez vehicular durante la
ejecucion de las obras ejecutadas por la EAAB-ESP.

Quedamos atentos y a su entera disposicién para cualquier aclaracion y/o informacién adicional
que se requiera al respecto.

Cordialmente,

. Firmado por NATASHA AVENDANO
3 - Py
Vgl kg Bqpepdinew €2ria | carcIa
el 11/04/2025 a las 19:50:30 COT

NATASHA AVENDANO GARCIA
Gerente General

Anexos: Los anunciados, disponibles mediante el siguiente enlace,
https://drive.google.com/drive/folders/1yZgWJK7tNDTz7caC7cnn_IDLbFOcW6Kt?usp=sharing

Revisé / Aprobd:  Heyby Poveda Ferro. Secretaria General. Numerales 21 al 24, 41.
Octavio Reyes Avila. Gerente Corporativo Ambiental. Numerales 25 y 34.
Alvaro Rojas Fuentes. Gerente Corporativo Analitica y Pérdidas. Numerales 27, 35 al 40.
Pedro Antonio Bejarano Silva. Gerente Corporativo Planeamiento y Control. Numerales 26, 28 y 31.
Fabian Santa Lépez. Gerente Corporativo Servicio al Cliente. Numeral 42.
Diego German Montero Osorio - Numerales 29, 30, 32 y 33.

Reviso: Nicolas Aparicio, Asesor Gerencia General
Leido por NICOLAS, R RQAPARICIO ALVARADO Aprobado por DIEGO GERMAN MONTERO OSORIO Aprobado por AL IAN SANTA LOPEZ Aprobado por PEDI 0 BEJARANO SILVA
el 11/04/2025 aCOT el 11/64/2625 a las 16:45:18 COT el 11/64/2625 :59:46 cor el 11/04/2025 a 139 cot
Aprobado por ALVARO ROJAS FUENTES Aprobado por OCT GUSTO REYES Aprobado por HEYBY POVEDA FERRO
el 11/84/2025 a las 16:03:03 COT AVILA
el 11/64/2025 o N ,¢ 3 cor el 11/04/2025 a las 16:25:51 COT
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